
SHB213 - CIVIL SOCIETY ORGANIZATIONS AND SOCIAL SERVICE - Kozaklı Meslek Yüksekokulu - Sosyal Hizmet ve Danışmanlık Bölümü
General Info

Objectives of the Course

The aim of this course is to provide students with an understanding of the concept of civil society and the relationship between civil society organizations and social
work. Students are expected to learn the historical development, functions, and contributions of civil society organizations to social policy; and to establish connections
between social work practices and civil society within the framework of volunteerism, human rights, and social justice. Thus, students will be able to analyze the role of
civil society in addressing social problems and gain the competence to collaborate with civil society as social workers.
Course Contents

This course provides a comprehensive introduction to the theoretical foundations, historical development, and functions of civil society. It examines different types of
civil society organizations such as associations, foundations, and trade unions, and explores their roles in democracy, human rights, and social policy. The course also
addresses international civil society organizations, the relationship between the European Union and civil society, and highlights the significance of volunteerism. Finally,
it discusses the interaction between civil society and social work, emphasizing the contribution of civil society to addressing social problems.
Recommended or Required Reading

Tuncay, T. (2013). Sivil toplum örgütleri (Yay. No. 978-975-442-486-7). Atatürk Üniversitesi Açıköğretim Fakültesi Yayını.
Planned Learning Activities and Teaching Methods

Lecture / Presentation, Discussion, Research, Presentation, Project
Recommended Optional Programme Components

There is no other matter.
Presentation Of Course

Face to face
Dersi Veren Öğretim Elemanları

Inst. Osman Yanık

Program Outcomes

1. By assimilating the scope of social services in non-governmental organizations, the position of the social services specialist in non-governmental organizations
can be define

2. Explain the duties and responsibilities of the social work specialist in non-governmental organizations.
3. Can learn about social work–based projects in non-governmental organizations (NGOs).
4. Can carry out initiatives to enhance the importance of social work in non-governmental organizations (NGOs).
5. Can explain the importance of non-governmental organizations (NGOs) in social work practice within the context of the state and civil society.

Weekly Contents

Order PreparationInfo Laboratory TeachingMethods Theoretical Practise

1 Please come to class having read the page range for this week
from the relevant book.

Lecture
Presentation

Sivil Toplumun
Kuramsal Çerçevesi
4-41

2 Please come to class having read the page range for this week
from the relevant book.

Lecture
Presentation

Sivil Toplum
Örgütlerinin İşlevleri
42–59

3 Please come to class having read the page range for this week
from the relevant book.

Lecture
Presentation

Sivil Toplum Örgütü
Olarak Dernekler ve
Meslek Birlikleri -
Vakıflar – 60–99

4 Please come to class having read the page range for this week
from the relevant book.

Lecture
Presentation

Sivil Toplum Örgütü
Olarak Sendikalar –
Sivil Toplum,
Demokrasi ve İnsan
Hakları 100–143

5 Please come to class having read the page range for this week
from the relevant book.

Lecture
Presentation

Sivil Toplum ve
Devlet Uluslararası
Sivil Toplum
Örgütleri 144–182

6 Please come to class having read the page range for this week
from the relevant book.

Lecture
Presentation

Avrupa Birliği ve Sivil
Toplum Sivil Toplum
Örgütlerinin Sosyal
Politikaya Katkıları
183–227

7 Please come to class having read the page range for this week
from the relevant book.

Lecture
Presentation

Gönüllülük ve Sivil
Toplum Sosyal
Hizmet – Sivil
Toplum İlişkisi 228–
272
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9 To introduce the selected NGO, conduct field research on the
social work interventions and the roles and responsibilities of
social workers within the NGO, and subsequently prepare a
presentation.

student
presentation, field
research, and
discussion.

Sosyal Hizmet
Alanındaki Sivil
Toplum
Örgütlerinden
Örnekler - Öğrenci
Sunumları

Sosyal Hizmet
Alanındaki Sivil
Toplum
Örgütlerinden
Örnekler Öğrenci
Sunumları

10 To introduce the selected NGO, conduct field research on the
social work interventions and the roles and responsibilities of
social workers within the NGO, and subsequently prepare a
presentation.

student
presentation, field
research, and
discussion.

Sosyal Hizmet
Alanındaki Sivil
Toplum
Örgütlerinden
Örnekler - Öğrenci
Sunumları

Sosyal Hizmet
Alanındaki Sivil
Toplum
Örgütlerinden
Örnekler Öğrenci
Sunumları

11 To introduce the selected NGO, conduct field research on the
social work interventions and the roles and responsibilities of
social workers within the NGO, and subsequently prepare a
presentation.

student
presentation, field
research, and
discussion.

Sosyal Hizmet
Alanındaki Sivil
Toplum
Örgütlerinden
Örnekler - Öğrenci
Sunumları

Sosyal Hizmet
Alanındaki Sivil
Toplum
Örgütlerinden
Örnekler Öğrenci
Sunumları

12 To introduce the selected NGO, conduct field research on the
social work interventions and the roles and responsibilities of
social workers within the NGO, and subsequently prepare a
presentation.

student
presentation, field
research, and
discussion.

Sosyal Hizmet
Alanındaki Sivil
Toplum
Örgütlerinden
Örnekler - Öğrenci
Sunumları

Sosyal Hizmet
Alanındaki Sivil
Toplum
Örgütlerinden
Örnekler Öğrenci
Sunumları

13 To introduce the selected NGO, conduct field research on the
social work interventions and the roles and responsibilities of
social workers within the NGO, and subsequently prepare a
presentation.

student
presentation, field
research, and
discussion.

Sosyal Hizmet
Alanındaki Sivil
Toplum
Örgütlerinden
Örnekler - Öğrenci
Sunumları

Sosyal Hizmet
Alanındaki Sivil
Toplum
Örgütlerinden
Örnekler Öğrenci
Sunumları

14 To introduce the selected NGO, conduct field research on the
social work interventions and the roles and responsibilities of
social workers within the NGO, and subsequently prepare a
presentation.

student
presentation, field
research, and
discussion.

Sosyal Hizmet
Alanındaki Sivil
Toplum
Örgütlerinden
Örnekler - Öğrenci
Sunumları

Sosyal Hizmet
Alanındaki Sivil
Toplum
Örgütlerinden
Örnekler Öğrenci
Sunumları

15 Final Sınavı

Order PreparationInfo Laboratory TeachingMethods Theoretical Practise

Workload

Activities Number PLEASE SELECT TWO DISTINCT LANGUAGES
Ödev 14 2,00
Final 1 1,00
Uygulama / Pratik Sonrası Bireysel Çalışma 14 1,00
Ders Sonrası Bireysel Çalışma 14 1,00
Ders Öncesi Bireysel Çalışma 14 1,00
Araştırma Sunumu 7 1,00
Öğrenci Topluluğu Faaliyetleri/Projeleri 1 1,00

Assesments

Activities Weight (%)
Final 60,00
Ödev 40,00

Sosyal Hizmet ve Danışmanlık Bölümü / SOSYAL HİZMETLER X Learning Outcome Relation

P.O.
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2
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8
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15
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16
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17
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1

5 5 5 4 4 4 4 4
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2

5 5 5 3 3 3
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P.O. 6 :
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P.O. 8 :

P.O. 9 :
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L.O. 3 :
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3

3 5 3 5 5 3
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5 4 4 5 4 5
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5

5 3 5 3 5 3 3
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P.O.
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P.O.
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P.O.
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P.O.
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31

Table : 
-----------------------------------------------------

Sosyal hizmetin temel kavramlarının yanı sıra sosyal hizmetin uygulama çerçevesini ve çalışma alanlarını açıklar.

Sosyal hizmet alanı ile ilgili güncel sorunlara sosyal hizmetin kuramları ve uygulama bilgileri ile ilişkilendirerek müdahale eder.

Sosyal hizmetin çalışma alanları ile uygulama çerçeveleri arasındaki ilişkiyi açıklar.

Alanındaki kuramsal bilgileri kullanarak gelişmeleri eleştirel bir bakış açısıyla değerlendirir.

Sosyal hizmet alanındaki sorunlara bilimsel araştırma yöntemlerini kullanarak kanıta dayalı çözüm önerileri sunar.

Sosyal hizmet alanında edindiği bilgileri kullanarak toplumdaki var olan sorunlara yönelik çözüm odaklı çalışmalar ortaya koyar.

Hedef gruba yönelik hizmet sunum kalitesini arttırmak için sosyal tekniker olarak birey, grup ve toplumla yaptığı çalışmalarda sorumluluk
alarak bu alandaki yetkinliğini geliştirir.

Ele aldığı sorunların çözümüne yönelik olarak kurumlar arasındaki iletişimi yapılandırır.

Sosyal hizmet alanı ile ilgili konularda eğitici rolünü kullanır.

Toplumdaki sosyal sorunlara yönelik bireylerin farkındalığını artıracak projeler üretir.

Sosyal hizmet müdahalelerinde disiplinlerarası bir yaklaşımla ekipteki diğer meslek elemanlarıyla işbirliği yapar.

Sosyal tekniker olarak çalıştığı alana ilişkin yasa, yönetmelik ve meslek etik kurallarına uygun davranır.

Kendini bir birey olarak tanır; yaratıcı ve güçlü yönlerini açıklar.

Atatürk İlkeleri ve İnkılâpları hakkında bilgi sahibidir.

Demokrasi, insan hakları, toplumsal, bilimsel ve mesleki etik değerlere uygun olarak davranır.

İlgi, yetenek ve akademik başarıları doğrultusunda sosyal faaliyetlere, mesleki alanlara ve üst öğrenim kurumlarına yönelir.

Öğrenme konusundaki bireysel ihtiyaçlarının farkına varır ve ihtiyaçlarına yönelik amaçlar oluşturarak plan yapıp uygular.

Düşüncelerini ve sorunlara ilişkin çözüm önerilerini nicel ve nitel verilerle destekleyerek yazılı ve sözlü iletişim kanallarıyla farklı düzeylerdeki
birey, grup ve topluluklarla paylaşır.

Birey olarak hak ve sorumlulukları doğrultusunda çalışmalarını organize eder.

İnsan davranışını açıklarken gelişim ve kişilik kuramlarından faydalanır.

İnsan davranışının sosyal çevre ile etkileşimini temel boyutlarıyla açıklar.

Gelişim dönemlerine, gelişim dönemlerinde karşılaşılabilen uyum sorunlarına ilişkin bilgileri sosyal hizmet uygulamaları için kullanır.

Çevre koruma ve iş güvenliği konularında bilgi sahibidir.

Paydaşlar arasında ortak bir sosyal hizmet ve danışmanlık anlayışı oluşturabilmek için ilgili kişi ve kurumları bilgilendirir.

Bireyler problem durumlarıyla karşılaştıklarında etkili çözüm yollarını bularak doğru müdahale yöntemlerini kullanır.

Gelişimsel olarak farklı dönemlerde bulunan bireylerin gereksinimlerine uygun sosyal hizmet ve danışmanlık hizmeti verir.

Etkili iletişim kurar.

Sosyal hizmete temel oluşturan diğer disiplinlerden (Psikoloji, Sosyoloji, Hukuk) yararlanır ve konu alanlarıyla ilgili bilgiyi kullanır.

Hayat boyu öğrenme ve kendini geliştirmeye duyarlıdır.

Yabancı bir dil kullanarak sosyal hizmetler alanındaki uluslararası gelişmeleri takip eder.

Sosyal hizmetler ile ilgili temel bilgisayar programları ve teknolojilerini kullanır.

Gönüllülük çalışmalarına katılarak sosyal dayanışma konusunda bilgi sahibidir.

Sivil toplum kuruluşlarında sosyal hizmetin kapsamını özümseyerek sivil toplum kuruluşlarında sosyal hizmet uzmanının konumunu
tanımlayabilir

Sivil toplum kuruluşlarında sosyal hizmet uzmanının görev ve sorumluluklarını açıklayabilir.

Sivil Toplum Kuruluşlarında sosyal hizmet temelli projeleri öğrenebilir.



L.O. 4 :

L.O. 5 :

Sivil Toplum kuruluşlarındaki sosyal hizmetin öneminin arttırılması için çalışmalar gerçekleştirebilir.

Devlet ve sivil toplum bağlamında sosyal hizmet uygulamalarında sivil toplum kuruluşlarının önemini açıklayabilir.
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